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Les Ateliers des Hauts de l'Escault

� activité modèle

L’ESAT (Établissement et Service d'Aide par le Travail) propose des produits et des services pour les
particuliers et pour les entreprises.

Plus de 500 personnes travaillent dans cet établissement.

Les Ateliers des Hauts de l'Escault
Groupe PB du Cambrésis

� L’ESAT « les Ateliers des Hauts de l’Escaut» est un lieu exemplaire en matière de bientraitance. Cet
Esat est pris comme exemple dans l'ouvrage Les Organisations Bientraitantes.

Mobilité

Le trajet des usagers, du foyer au travail, se fait par bus réservés. La circulation au sein de
l’établissement a été pensée en fonction des handicaps…

Adaptation

Les postes de travail sont conçus pour tenir compte des handicaps. Un investissement conséquent a
permis l’équipement en machines de manutention performantes et sûres…

Nutrition

Les menus sont étudiés dans une commission (un exemple de résultat : une demande d’un
supplément de fruits, demande satisfaite). La salle de restauration est confortable, calme…

Hygiène

Les sanitaires sont soignés, ils comprennent des douches. Du temps est réservé pour des activités
médico-sociales (exercices physiques et de concentration) encadrées par des moniteurs spécialisés…

Sécurité

Elle fait l’objet d’une attention constante, les risques étant accrus pour certains handicaps. L’atelier
mécanique est certifié ISO 9001…

Autres
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La qualité des rapports affectifs est une préoccupation constante dans l’ESAT. Le personnel médico-
social est formé pour résoudre les conflits et les difficultés relationnelles…

Affection

L’intensité des échanges et leur qualité sont au cœur de la démarche de l’ESAT…

Échange

La formation professionnelle est renforcée. Existence des ateliers du savoir (calcul, français), de
commissions sur l’organisation du travail, d’une commission sur les repas…

Réflexion

Facilitation des VAE (Valorisation des Acquis Professionnels) et des RAE (Reconnaissance des Acquis
de l’Expérience), tenue d’un stand à la foire commerciale…

Reconnaissance

Facilitation des VAE (Valorisation des Acquis Professionnels) et des RAE (Reconnaissance des Acquis
de l’Expérience), tenue d’un stand à la foire commerciale…

Cohérence

Le journal interne Des échos et des ailes relate l’actualité de l’ESAT et fournit informations et
dossiers. Il reflète la cohérence de la démarche des Papillons Blancs du Cambrésis…
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