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Qu'est-ce que le référentiel Serafin concernant les établissements et services sociaux et
médico-sociaux ?

Le référentiel SERAFIN (plus précisément SERAFIN-PH) est un cadre national français qui concerne le
financement et la description de l’activité des établissements et services sociaux et médico-sociaux
(ESSMS) accompagnant les personnes en situation de handicap.

Il ne s’agit pas seulement d’une grille technique, mais d’un dispositif structurant qui organise la
manière de décrire les besoins des personnes, les réponses apportées et les ressources attribuées
aux structures.

<mermaid> flowchart LR

subgraph Stevenson[“10 besoins fondamentaux (Modèle de Stevenson)”]

B1[“Mobilité”] B2[“Adaptation”] B3[“Nutrition”] B4[“Hygiène”] B5[“Sécurité”] B6[“Affection”]
B7[“Échange”] B8[“Réflexion”] B9[“Reconnaissance”] B10[“Cohérence”]

end

subgraph HAS[“Référentiel HAS : axes de qualité”]

H1[“Prévention des risques”] H2[“Accès et continuité des soins”] H3[“Autonomie fonctionnelle”]
H4[“Qualité de vie quotidienne”] H5[“Respect et dignité”] H6[“Expression et participation”]
H7[“Projet personnalisé”] H8[“Vie sociale”]

end

subgraph SERAFIN[“Prestations SERAFIN-PH”]

S1[“Soins médicaux / paramédicaux”] S2[“Aide à l'alimentation”] S3[“Aide à l'hygiène”] S4[“Aide à la
mobilité”] S5[“Sécurisation / surveillance”] S6[“Accompagnement relationnel”] S7[“Soutien à la
communication”] S8[“Activités éducatives et sociales”] S9[“Projet personnalisé”]

end

B1 –> H3 B1 –> H4

B2 –> H1 B2 –> H4

B3 –> H2 B3 –> H4

B4 –> H4 B4 –> H5

B5 –> H1



Last
update:
2026/03/14
09:43

management:ia_wiki:serafin_besoins_et_ressources_financieres https://la-plateforme-stevenson.org/v4/management/ia_wiki/serafin_besoins_et_ressources_financieres?rev=1773477790

https://la-plateforme-stevenson.org/v4/ Printed on 2026/03/14 17:54

B6 –> H5 B6 –> H8

B7 –> H6 B7 –> H8

B8 –> H7

B9 –> H5 B9 –> H6

B10 –> H7

H1 –> S5 H2 –> S1 H3 –> S4 H4 –> S3 H4 –> S2 H5 –> S6 H6 –> S7 H7 –> S9 H8 –> S8

</mermaid>
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