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ChatGPT 13/02/2026

Le texte a été entièrement généré par ChatGPT relancé par prompts du GTS∗. Ceci explique la
relative discontinuité des enchainements. Seule la numérotaion a été adaptée. ∗ GTS (Groupe de
Travail Stevenson).

VOLET A : La Plateforme Stevenson

Une synthèse analytique de https://la-plateforme-stevenson.org/

Voici une synthèse analytique structurée du site Accéder à la Plateforme Stevenson, fondée sur ses
pages principales et sur la présentation explicite du modèle.

Nature et finalité de la plateforme

La Plateforme Stevenson est un système numérique structuré (type wiki) qui organise des
connaissances, ressources et pratiques autour d’un modèle central : le modèle de Stevenson, fondé
sur la régulation des besoins fondamentaux humains.

Elle vise à :

comprendre les situations humaines, notamment de vulnérabilité ;

organiser les réponses (aides, dispositifs, pratiques, connaissances) ;

structurer l’action professionnelle, organisationnelle et relationnelle.

Ce n’est donc pas seulement un site informatif mais un outil de gestion, de structuration et de
production collective de connaissances.

Principe théorique central : le modèle de Stevenson

Fondement anthropologique

Le modèle repose sur l’idée que toute personne cherche à satisfaire des besoins fondamentaux
physiques et psychiques et que les situations humaines peuvent être analysées comme des
processus de régulation de ces besoins.

La plateforme documente les moyens concrets de répondre à ces besoins (aides, organisations,
pratiques, ressources).
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Les 10 besoins fondamentaux

Le modèle distingue deux ensembles :

Besoins physiques

mobilité
adaptation à l’environnement
nutrition
hygiène
sécurité

Besoins psychiques

affection
échange
réflexion
reconnaissance
cohérence

Une catégorie « autres » permet d’ajouter des besoins spécifiques selon les contextes ou individus.

Vision systémique des besoins

Les besoins ne sont pas isolés :

ils interagissent simultanément ;
la perturbation d’un besoin modifie l’ensemble du système ;
toute action reçue par une personne modifie son équilibre et appelle une régulation.
Cette vision est explicitement dynamique et interactionnelle.

Le « cercle de Stevenson »

Les besoins sont représentés dans un schéma circulaire :

organisation par niveaux de complexité ;
représentation des interactions ;
outil pédagogique de lecture globale de la personne ou d’une situation.

Concept clé : bientraitance et régulation

Le modèle s’inscrit dans l’histoire de la bientraitance sociale et médico-sociale.

Il sert à analyser :

les effets des actions humaines sur l’autonomie ;
les situations de maltraitance ou de bien-traitance ;
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les organisations qui produisent ces effets.
La relation est réciproque :
une personne peut être maltraitée ou maltraitante ;
les collectifs et les organisations produisent aussi ces effets.

Le modèle est donc à la fois éthique, organisationnel et clinique.

Universalité et domaine d’application

Le modèle est conçu comme universel et transversal. Il peut être utilisé dans :

établissements sanitaires et médico-sociaux ;
organisations de travail ;
management ;
relations sociales ;
conditions de vie personnelles ;
conception de services ou d’environnements.

Il constitue un langage commun pour analyser et concevoir l’action.

La plateforme comme outil opérationnel

Une base collaborative structurée

La plateforme est :

système de fiches (aides, dispositifs, conseils, ressources) ;
organisation par besoins fondamentaux ;
alimentation par les utilisateurs eux-mêmes.

Un outil de pilotage et d’ingénierie

Elle peut servir à :

orientation stratégique ;
suivi d’activité ;
analyse de qualité ;
veille et innovation ;
ormation et organisation du travail.

Un modèle ouvert et évolutif

Le modèle est explicitement présenté comme :

intégrateur d’autres approches ;
évolutif ;
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destiné à être enrichi par la pratique.

Architecture conceptuelle implicite du site

La plateforme articule trois niveaux :

Anthropologie des besoins fondamentaux (cadre théorique de compréhension du vivant
humain)
Régulation des situations humaines (analyse des perturbations, compensation, équilibre)
Ingénierie des réponses concrètes (dispositifs, pratiques, organisations)

Elle constitue donc un système de connaissance orienté vers l’action.

Logique épistémologique du modèle

Plusieurs caractéristiques structurantes émergent :

approche systémique plutôt que hiérarchique ;
primat de l’interaction entre besoins ;
orientation vers l’autonomie et la régulation ;
fonction normative (bientraitance) et descriptive ;
articulation théorie–pratique permanente.

Le modèle se présente comme outil d’intelligibilité et d’intervention.

Lecture synthétique globale

La Plateforme Stevenson est un dispositif hybride :

cadre anthropologique des besoins humains ;
modèle systémique de régulation des situations ;
outil opérationnel d’ingénierie sociale et organisationnelle ;
base collaborative de connaissances appliquées.

Son ambition est d’offrir un langage commun pour comprendre et transformer les situations humaines
en visant l’autonomie et la bientraitance.

VOLET B : Les 3 ouvrages

Qu’apportent les trois ouvrages (fichiers joints) à la synthèse analytique
faite ?

Les trois ouvrages joints ne modifient pas la synthèse analytique du site : ils l’approfondissent, la
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fondent scientifiquement et l’opérationnalisent.

Ils apportent trois couches supplémentaires au modèle présenté sur la plateforme :

une fondation conceptuelle et normative
une validation neuroscientifique et systémique
une formalisation méthodologique dynamique

Je détaille ces apports en les reliant explicitement à chacun des ouvrages.

1. Les Organisations Bientraitantes

1.1. Apport principal : la structuration fondatrice du modèle

Ce livre constitue la matrice explicite du modèle de Stevenson :

définition rigoureuse du modèle
justification anthropologique et philosophique (Spinoza, Damasio…)
formalisation des 10 besoins
articulation avec l’autonomie
mise en place du Scrutateur de besoins

La préface (p.9) insiste sur la dimension prédictive du modèle et sa capacité à éclairer les décisions
collectives.

1.2. Ce que cela ajoute à la synthèse du site

Le site présente les besoins et leurs ressources/connaissances. L’ouvrage :

✔ formalise la notion de modèle (p.14)
✔ explicite l’invariant central : le sentiment d’autonomie
✔ introduit le lien structurel entre autonomie, bientraitance et régulation
✔ montre l’universalité du modèle (p.18)

Il donne donc une épaisseur théorique et épistémologique absente de la simple navigation web.

2. Neurosciences & Sociétés Plurielles

2.1. Apport principal : l’ancrage neuroscientifique et systémique

Cet ouvrage opère un déplacement majeur :

analogie cerveau ↔ organisme social
régulation neuronale ↔ régulation des besoins
plasticité ↔ adaptation sociale
singularité neuronale ↔ pluralité des intelligences
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Il montre que : les sociétés fonctionnent selon des logiques analogues aux systèmes vivants.

Le modèle Stevenson n’est plus seulement anthropologique : il devient bio-systémique.

2.2. Ce que cela ajoute à la synthèse du site

Le site affirme l’interaction des besoins.

Le livre explique pourquoi :

régulation
circuits
inhibition
anticipation
coopération
redondance

Ces notions sont développées notamment dans l’analyse systémique des neurosciences (p.19–22).

Cela apporte :

✔ une justification biologique des interactions entre besoins
✔ une légitimité scientifique à l’approche systémique
✔ une lecture des dérèglements (addictions, stress, normes sociales)
✔ une articulation forte avec l’éthique

Le modèle devient alors une théorie du vivant social régulé.

3. La Dynamique de la Bientraitance

3.1. Apport principal : la dimension dynamique et falsifiable

Ce document apporte :

le lien explicite entre autonomie et maltraitance
une méthodologie de validation empirique (1 100 personnes testées, p.8)
une référence à la falsifiabilité de Popper
l’intégration du concept de simplexité (Alain Berthoz)

Il transforme le modèle en :

→ outil d’analyse → outil de management → outil d’intervention organisationnelle

3.2. Ce que cela ajoute à la synthèse du site

Le site est descriptif.
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Ce livre est opératoire.

Il montre :

✔ comment tester le modèle
✔ comment l’appliquer dans des environnements contraints (EHPAD, hôpitaux…)
✔ comment analyser le stress et la souffrance au travail
✔ comment relier bientraitance et performance organisationnelle

Il introduit la notion clé :les équilibres physiques et psychiques sont vitaux pour une organisation.

Le modèle devient donc un outil de pilotage stratégique.

4. Ce que les trois ouvrages apportent ensemble

Dimension Site Organisations
Bientraitantes Neurosciences Dynamique

Description des
besoins ✔ ✔ approfondi ✔ justifié biologiquement ✔ testé

Autonomie évoquée centrale neuro-biologique opérationnelle
Régulation mentionnée structurée systémique dynamique
Scrutateur présenté conceptualisé intégré au système outil pratique
Scientificité implicite argumentée validée falsifiée
Application ressources cas concrets analogies sociétales management

5. En résumé : ce qu’ils changent réellement

Sans les ouvrages, la plateforme est :

→ une cartographie structurée des besoins et ressources.

Avec les ouvrages, elle devient :

→ un modèle théorique universel → une théorie systémique du vivant social → un outil de
transformation organisationnelle → une approche falsifiable et perfectible → une éthique de
l’autonomie régulée

6. Synthèse conceptuelle finale

Les trois ouvrages :

donnent au modèle sa profondeur philosophique (Spinoza)

sa légitimité neuroscientifique (Damasio, Changeux…)
sa cohérence systémique
sa validité empirique
sa capacité prédictive
sa portée managériale
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Ils transforment la plateforme d’un outil documentaire en une architecture conceptuelle complète du
vivant en régulation.

Méthodes, Étude
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