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Téléalarme AXA
Activités Accompagnement des …
Besoins affection, securite
Site http://www.tele-assistance-senior.fr
Forme juridique Société
Champ d'activités/agences Nationales
Public Tous publics)
Permanents nc
Bénévolat nc
Adhérents nc

Site

Extrait au 01/03/2016

“La téléassistance comment cela fonctionne ?

Le service de téléassistance permet le maintien à domicile des personnes agées seules ou en
difficulté et fonctionne 7 jours sur 7 et 24 h sur 24. Cela rassure les proches grâce à un centre
d’écoute et d’urgence, qui permet de contacter les voisins, la famille et les secours.

L’utilisation est très simple : En cas de problème, il suffit à l'abonnée d’appuyer sur le bip, cela
transmet directement un signal au boitier transmetteur, et celui-ci, compose automatiquement le
numéro de téléphone de notre centre de réception d'appels, cela permet d’être immédiatement en
relation avec un chargé d'écoute, qui prend immédiatement contact avec l'abonné, via le haut parleur
et le microphone intégré du boitier récepteur sans aucune autre manipulation.

….

Un besoin d'échanger ou un moment de solitude

Une simple pression sur le médaillon alarme, et le bénéficiaire n’est plus seul : Un chargé d’assistance
est à son écoute, pour partager une conversation, le réconforter et rompre ainsi l’isolement.”

Appréciation

Originalité Réponse au téléphone prenant en compte les aspects affectifs de
l'appel

Qualité informative du site Bonne
Qualité des prestations ?
Ressources, Organisme, Sécurité

https://la-plateforme-stevenson.org/v2/tag/affection?do=showtag&tag=affection
https://la-plateforme-stevenson.org/v2/tag/securite?do=showtag&tag=securite
http://www.tele-assistance-senior.fr
https://la-plateforme-stevenson.org/v2/tag/ressources?do=showtag&tag=Ressources
https://la-plateforme-stevenson.org/v2/tag/organisme?do=showtag&tag=Organisme
https://la-plateforme-stevenson.org/v2/tag/securite?do=showtag&tag=S%C3%A9curit%C3%A9
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