
Sécurité, agir 
DIAGNOSTIQUER 

Devant un sentiment d’insécurité croissant, la 
sécurité fait l’objet de dispositifs et de protocoles 
d’organisation de plus en plus sophistiqués. 

La sécurité est traitée, maintenant, d’une façon très 
méthodique et juridique. 

Analyser les conditions de sécurité offertes par la 
structure et l’organisation, en s’aidant des branches 
de la partie droite de la carte. 

Ensuite… 
Analyser les conditions de sécurité sur le plan de 

l’information et des services, en s’aidant des 
branches de la partie gauche de la carte. 

Ne pas déduire de ses propres exigences en matière 
de sécurité, celles des autres.  

FAIRE 

Le besoin de sécurité est, certainement, le besoin le 
plus variable dans une population.  

Pour une même situation, certaines personnes se 
sentiront en état d’insécurité, alors que d’autres 
n’auront aucune appréhension.

 
Cette grande diversité est due à l’histoire 

personnelle de chacun, aux expériences vécues, à la 
mémorisation des dangers encourus et évités, ou bien 
encore aux traumatismes subis.

 
Les mesures de sécurité peuvent apparaître 

excessives pour certains, alors, que pour d’autres, 
elles semblent insuffisantes.

 
Il est recommandé d’accompagner les mesures de 

sécurité d’explications sur leur nécessité. 
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Agir

Aménagements
Clôture grille, clefs, code, volet…
Matériel dispositif de protection, mobilier adapté, éclairage…
Signalisation affichage, idéogramme, incendie, évacuation, attentat…
Vidéo surveillance directe, surveillance différée…
Évacuation service de secours, ambulancier…

Services
Gardiennage présence permanente, rondes…
Secours pharmacie, médecin, secouriste, police, pompier…
Conseil recommandation, explication, formation…
Appel alarme, interphone…
Information études, sites, journal…
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