NeuroSciences
&
Societés Plurielles

Michel Lefebvre

avec le concours de
Dominique Blanchard
Yvonne Mignot-Lefebvre

préface
Gilles Van Der Henst

ADICE-édition



Les circuits cérébraux communs
11. Le Circuit de la Récompense

11.1. La personne

11.1.1. L’essentiel

Le Circuit de la Récompense nous permet, en premier lieu, d’appré-
cier selon ’expression de Jean-Pol Tassin, neurobiologiste, « si tout
va bien ». C’est en quelque sorte le retour (le feed-back) positif de
I’évolution de notre état physique et psychique suite aux actions que
nous entreprenons et aux pensées que nous projetons. Au passage le
plaisir couronne le tout, ce qui est, a coup slr, motivant.

Le circuit semble suivre un processus, & premiére vue, relativement
rudimentaire, comparé aux autres mécanismes €tudiés : 1’émission de
dopamine. Ceci explique le sentiment d’une certaine uniformité de la
sensation de plaisir obtenue dans des situations pourtant physiologi-
quement et psychologiquement trés différentes. Nous éprouvons du
plaisir de différentes fagons : le bien-étre, le contentement, la délecta-
tion, I’euphorie, la satisfaction, le bonheur, la joie, la volupté... Ceci
est probablement dii a la distribution trés large de la dopamine dans le
cortex, notamment dans la partie du lobe préfrontal, siége de 1’imagi-
naire des constructions sociales, provoquant d’infinies nuances selon
les buts atteints.

11.1.2. Mes neurones en action

Les explications qui suivent peuvent vous apparaitre compliquées.
En fait, les grandes fonctions décrites se retrouvent dans tous les sys-
temes régulés qu’ils soient biologiques ou sociaux. Il faut franchir
I’obstacle de la terminologie car, comme souvent en biologie, les
noms des organes n’ont pas de signification particuliére (par exemple
hippocampe signifie simplement que le groupe de neurones désigné
ainsi évoque dans sa forme... un hippocampe).

L’étude des mécanismes de récompense dans un organisme social
permet par analogie de mieux comprendre celui de notre cerveau. La
compréhension de certaines fonctions ne peut se faire que par de
I’analogie avec des phénomeénes sociaux.

Nous reprenons ici, les explications de Jean-Pol Tassin trés connu
pour ses recherches sur le cerveau et notamment sur les drogues. Jean-
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Pol Tassin est directeur émérite de recherches INSERM, professeur au
Collége de France, CNRS UMR 7148 Génétique moléculaire, neuro-
physiologie et comportement. Ses explications ont le mérite d’étre
systémiques, c’est-a-dire d’étre structurées par grandes fonctions avec
leurs modes de régulation mis en évidence.

@ST1109 Jean-Pol Tassin. Le Circuit de la Récompense.

Il semble que la récompense mettent aussi en jeu des mécanismes
cérébraux faisant appel a d’autres zones du cerveau. Outre la dopa-
mine des neurotransmetteurs sont présents comme les neurotransmet-
teurs GABA, glutamine. De nombreuses recherches sont en cours

@ ST1123 Le Circuit de la Récompense (multi-approches).
Le schéma

Fig. 11.1.2. Le Circuit de la Récompense (personne)

D’apres celui congu par Jean-Pol Tassin.
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Les circuits cérébraux communs
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La dopamine

Un consensus scientifique est né au début des années 1990 : la ré-
compense, le plaisir est provoqué par des émissions d’un neuromodu-
lateur, la dopamine, irriguant un grand nombre de zones cérébrales.
Mais comment ces émissions sont-elles déclenchées ? Un circuit de 7
groupes de neurones (désignés sur le schéma par des lettres) appelé le
Circuit de la Récompense concourt a ces émissions.

Chaque groupe assure les fonctions - planification, élaboration de
scénarios, apprentissage... - décrites par Jean-Pol Tassin.

Cing groupes

Un premier groupe de structures est a I’ceuvre. Chaque structure as-
sure des fonctions.

- Le cortex et particuliérement le cortex préfrontal. (A).

- Le septum (B), le noyau accumbens (C), I’amygdale (D), I’hippo-
campe (E).

Ces structures communiquent les unes avec les autres.

L’hypothalamus et I’ATV

Une autre structure autour de I’hypothalamus (F) regoit des informa-
tions en provenance de toutes ces structures. L’hypothalamus est en
quelque sorte une zone de convergence des informations. Il en assure
une synthése qu’il envoie a I’ensemble des structures. Il les envoie de
fagon extrémement diffuse et divergente. C’est cette divergence qui
fait que le tout est activé simultanément, a 1’occasion d’un stimulus.

Quand ce premier ensemble est stimulé, un deuxiéme ensemble est a
I’ceuvre.

L’hypothalamus donne, en fonction de ce qu’il regoit, des instruc-
tions a I’ATV - I’Aire Tegmentale Ventrale - (G) pour qu’il y ait (ou
non) libération de dopamine. Les neurones dopaminergiques de I'ATV
projettent sur de nombreuses régions du cerveau en deux grandes
voies : le circuit mésocortical et le circuit mésolimbique.

Ce circuit nous permet, a chacun instant, d’apprécier si psychique-
ment et physiquement nous sommes en bon état, nous allons bien,
nous sommes satisfaits... le plaisir, en bref.

D’autres circuits impliqués ?

Les recherches actuelles tendent vers des hypothéses sur le réle
joués par d’autres circuits cérébraux. Le circuit de la dopamine ne se-
rait pas le seul circuit impliqué dans la récompense. Notamment le
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circuit de la saillance jouerait un role important (expliqué dans le cha-
pitre 8 Réflexion). D’autres zones de récompense restent a découvrir.
Comme fréquemment observé en biologie, un organe, un circuit sont
rarement seuls dans la tenue d’une fonction. Cependant, cette com-
plexification ne modifie pas fondamentalement, pour le moment, la
logique d’ensemble.

11.1.3. Questionnement

Un circuit commun a tous les autres mécanismes de la satisfac-
tion des besoins

Un point nous semble trés important a comprendre : le Circuit de la
Récompense est un mécanisme inclus dans tous les autres mécanismes
de satisfaction des besoins via I’hypothalamus mais pas seulement
(I’amygdale...). Il se met en branle lors de toutes les actions que nous
menons et les pensées que nous développons. Il agit un peu comme
une boussole (par analogie). Il nous indique si nous nous rapprochons
de I’objectif, explicite ou implicite, que nous nous sommes fixé, un
peu comme le radar de recul de nos voitures modernes avec son signal
sonore plus ou moins fort selon les distances. Dans le cerveau, ce sont
les sensations de plaisir qui nous indiquent que nous sommes sur la
bonne voie.

Il est a noter que tous les systémes régulés comportent un circuit de
ce type. C’est méme ce qui distingue le monde du vivant. Notamment
notre biologie comporte d’innombrables sous ensembles régulés, tels
que ceux des mécanismes étudiés pour la satisfaction des besoins. Le
Circuit de la Récompense a la particularité de coiffer I’ensemble de
ces mécanismes.

Sa compréhension est trés importante car elle conditionne la qualité
de nos pratiques sociales. En revanche, son ignorance explique bon
nombre des erreurs que nous commettons ; par exemple, dans le sys-
téme scolaire, enseigner sans s’assurer que 1’¢léve éprouve du plaisir
constitue une erreur majeure, évidente, et pourtant largement com-
mise. Ce qui est surprenant, c’est la naiveté collective devant les
causes des échecs, les décrochages d’une masse d’enfants et finale-
ment une acceptation de cet état de fait. A moins de faire I’hypothése
que notre société, largement fondée sur la sélection, secréte les dénis
nécessaires a son mode de fonctionnement.
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Les désordres

Les mémoires traumatiques. Nous enregistrons au cours de notre
existence les configurations neurones/synapses de situations dans les-
quelles notre vie nous a semblé menacée. Elles ont laissé des amers
dont nous tenons compte, consciemment ou pas. Il s’ensuit, qu’a cir-
constances sociales trés proches, le Circuit de la Récompense peut
apparaitre réagir de fagon trés différente d’une personne a 1’autre.

Les drogues. La récompense ressentie est due a la dopamine distri-
buée aux différentes zones de notre cerveau. Jean-Pol Tassin nous ex-
plique que 1’émission de ce neuromodulateur peut étre forcée par des
drogues - la cocaine, les amphétamines...- et que, selon son expres-
sion, tout va bien alors que tout va mal.

Les drogues, ou produits psychotiques, couvrent une large gamme de
molécules impactant différentes zones du cerveau provoquant, selon
leurs cibles, des effets différents : les benzodiazépines (lutte contre
I’anxiété...), I’héroine (euphorisant, antidouleur...), le cannabis (sub-
stance comportant un grand nombre de molécules, aux effets divers,
dont I’euphorie) et un grand nombre d’autres (voir la plateforme).

Les maladies dégénératives. Chaque ensemble de neurones du Cir-
cuit de la Récompense est susceptible de dégénérescence. Un en-
semble peut étre atteint de fagon plus ou moins rapide, seul ou avec
d’autres sous ensembles du Circuit de la Récompense, avec d’autres
zones du cerveau et de fagon apparemment aléatoire, si bien qu’un
grand nombre de combinaisons sont possibles donnant des symptomes
divers et souvent déroutants. La maladie de Parkinson et la maladie
d’Alzheimer sont les pathologies les plus connues. A la date d’édition
de ce livre, et a notre connaissance, aucun médicament n’existe pour
un traitement curatif.

Les particularités génétiques. Chaque ensemble de neurones du Cir-
cuit de la Récompense et leurs connexions sont spécifiques, généti-
quement et socialement, a une personne. Tout ¢a fonctionne d’une fa-
¢on moyenne mais nous comprenons qu’il peut y avoir des différences
énormes entre les individus. Certains fonctionnements sont facilement
¢tiquetés par 1’entourage comme pathologiques, c’est notamment le
cas pour beaucoup de formes d’autisme; d’autres sont considérés
comme relever du génie, c’est le cas pour Marie Curie, Albert Ein-
stein, Temple Grandin, Bill Gate et beaucoup d’autres.

w ST214 Temple Grandin. le monde a besoin de toutes sortes d'esprits.

270


http://la-plateforme-stevenson.org/doku.php?id=connaissance:comprendrepage:temple_grandin_le_monde_a_besoin_de_toutes_sortes_d_esprits

Les circuits cérébraux communs

Perspectives

Les explications ont leurs limites, principalement celles sur la for-
mation des messages envoyés a 1’hypothalamus. Quels sont les méca-
nismes de la formation de ces messages ? Un mécanisme de synchro-
nisation des différentes zones de neurones en jeu ? Un fonctionnement
énergétique a minima ?

Le Circuit de la Récompense recouvre semble-t-il des notions plus
larges que celle de la seule récompense. Il serait analogue a une salle
d’état-major, ou encore a une tour de contrdle, assurant le filtrage et
I’intégration de données aux sources plurielles comme le suggeére
Alain Berthoz. Un large champ de connaissances a explorer s’étend au
fur et a mesure des avancées des recherches.

Prolongement
Consulter les savoirs de toutes disciplines sur La Plateforme Steven-
son (approfondissement et mise a jour).

@ ST1101 Les savoirs sur La Plateforme Stevenson (Récompense).
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11.2. ’Organisme

11.2.1. L’essentiel

La gouvernance d’un organisme social - incluant les différents res-
ponsables principaux -, doit nécessairement apprécier les consé-
quences des situations auxquelles il est confronté et le résultat des ac-
tions menées. Cette appréciation est assurée par un Circuit de Ré-
compense analogue, par beaucoup de ses aspects, a celui de notre cer-
veau.

La nature de la récompense est diverse et est étroitement liée a celles
de 1’agrégat des personnes parties prenantes composant la gouver-
nance de ’organisme. Si I’organisme est une entreprise mondiale, il y
a fort a parier que la récompense sera spontanément focalisée sur le
montant des dividendes versés. Si I’organisme est un parti politique, la
récompense sera celle des résultats obtenus aux ¢lections etc.

Comme déja expliqué, un organisme est avant tout un ensemble
d’agrégats de personnes ceuvrant dans ses différentes cellules. Les par-
ties prenantes ont, elles aussi, un fonctionnement impliquant leur Cir-
cuit de Récompense. De sorte qu’un organisme vit avec un ensemble
de récompenses nécessairement harmonisées, synchronisées. Une
désynchronisation est source de désordres multiples.

11.2.2. Nos neurones en sociétés

Les analogies sont nombreuses. Les termes utilisés pour décrire ces
analogies ne brillent pas par leur précision... mais dans les autres
champs non plus. Les paradigmes des conduites sociales et manageé-
riales ne sont pas stabilisés !

Le Cortex préfrontal

Gouvernance : réaction réfléchie sur des situations nouvelles ; en-
registrement des situations a risques ; spéculation ; élaboration de
scénarios de traitement des nouvelles situations a risques...

L’Amygdale

Urgence : réaction rapide a des événements ; apprentissage des éve-
nements et des procédures liées ; constitution d’un répertoire des éve-
nements...
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L’Hippocampe
Services d’appui : assistance du service urgence ; localisation des
événements ; mémoire...

Striatum
Planification : détermination de 1’objectif (seuil de satisfaction) ;
fabrication de la motivation...

Hypothalamus
Département logistique : bilan de 1’état interne ; appréciation de
I’équilibre général ; atteinte des objectifs...

ATV
Controles : évaluation des résultats des différents services ; distri-
bution de Récompenses...

La phase dans le champ de la biologie décrite par Jean-Pol Tassin
« cette divergence fait que le tout est activé, a l’occasion d’un stimu-
lus. » est difficile a appréhender. En revanche, c¢’est un peu plus facile
a concevoir pour un organisme. Lorsqu’un événement surgit, ses diffé-
rentes cellules (services, département, direction...) sont déséquili-
brées. Elles cherchent chacune a retrouver un équilibre sous peine de
disparition si I’événement est violent. Durant cette phase, elles sont
fortement consommatrices des ressources qu’elles sont en mesure de
mobiliser. Elles sont dites en stress. Mais voila, comme elles sont liées
les unes aux autres, 1’état évolutif de chaque cellule impacte les condi-
tions d’équilibre de chacune des autres cellules. Il s’ensuit une activité
effervescente de 1’ensemble nécessitant une coopération des cellules
pour atteindre un équilibre commun, c’est-a-dire a nouveau un fonc-
tionnement a énergie minimale. Il est aisé d’observer ce phénomeéne
dans les organismes auxquels nous participons (associations, entre-
prises, nations...).

Le schéma
Fig. 12.1.2. Le Circuit de la Récompense (Organisme)
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LE CIRCUIT DE LA RECOMPENSE organisme
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Cing structures préparatrices

Un premier ensemble de structures est a I’ceuvre (en violet) :

- La gouvernance : réaction réfléchie sur des situations nouvelles ;
enregistrement des situations a risques ; spéculation ; élaboration de
scénarios de traitement des nouvelles situations a risques... (A). Ana-
logie, le cortex frontal et préfrontal.

- Le service de planification (B) : détermination de 1’objectif (seuil
de satisfaction) ; fabrication de la motivation... Analogie, le septum.

- Les méthodes (C) : qualification des objectifs... Analogie, le noyau
accumbens.

- Le service d’urgence et de sécurité (D) : réaction rapide a des évé-
nements ; apprentissage des événements et des procédures liées ;
constitution d’un répertoire des événements... Analogie : I’amygdale.

- Les services d’appui (E) : assistance de 1’amygdale ; localisation
des événements ; mémoire... Analogie, I’hippocampe.

Ces structures communiquent les unes avec les autres. Comme dans
le cerveau, les tdches sont souvent particllement assurées par les diffé-
rents services.

Deux structures opératrices

- La cellule coordination et logistique (F) : bilan de 1’état interne ;
appréciation de 1’équilibre général ; intégration des contraintes des
différents services ; résultats atteints ; commandes des services opéra-
tionnelles... Analogie, I’hypothalamus.

- Les ressources humaines, la communication (G) : distribution des
récompenses... Analogie, I’ATV.

Les récompenses prennent de multiples formes : 1’argent avec ses
multiples usages (pouvoir, consommation, représentation...), échelons
hiérarchiques, citations, médailles, décorations, félicitations, invita-
tions, cadeaux...

Les Circuits de la Récompense des cellules des organismes abou-
tissent toujours a ceux des individus et, en fin de compte, a des émis-
sions de dopamine.
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11.2.3. Questionnement

Une prise en compte méthodique des Circuits de la Récompense

Le circuit de récompense d’un organisme se subdivise en autant de
sous-circuits que de cellules de 1’organisme. Leur existence et leur
cohérence sont les conditions d’un bon fonctionnement de I’ensemble
de I’organisme. Il est rare que 1’ingénierie des organisations ou leur
diagnostic prennent en compte, méthodiquement, les Circuits de Ré-
compense, quand ils ne sont pas niés.

Les désordres

Des récompenses introuvables. Le circuit de récompense d’un orga-
nisme, pour bien fonctionner, suppose qu’il ait été congu et mis en
place dans la totalité de ses fonctions (et des régulations liées) ; que
les récompenses soient adaptées a chaque cellule de 1’organisme jus-
qu’a la plus basique, a savoir I’individu partie prenante de 1’orga-
nisme. La complexité du Circuit de la Récompense d’un organisme
nécessite, pour son adaptation, une confrontation avec les réalités de
terrain; 1a aussi la sélection darwinienne fait son ceuvre : les disposi-
tifs les plus adaptés survivent, les autres disparaissent.

L’¢épidémie du coronavirus a mis en pleine lumiére la pauvreté des sys-
temes de récompense pour des professionnels pourtant assurant des
taches essentielles dans leur activité.

Notre civilisation en évolution rapide, voire en mutation, rend trés
difficile 1’¢laboration de Circuits de la Récompense, méme sommai-
rement.

Les particularités. 11 est courant d’entendre dans les médias cette
expression « c’est dans ’ADN de 1’Organisme » pour justifier une
position, une stratégie. Or force est de constater qu’un grand nombre
d’organismes sont inachevés sur cet aspect qui pourtant concerne la
majorité de ses personnes parties prenantes. Qu’elles peuvent étre les
récompenses pour un travailleur « ubérisé » ? et pour un employé
d’une plateforme d’un e-commerce ? D’une fagon générale, les tech-
niques de management actuelles imposent des méthodes de normalisa-
tion des résultats, de solutions rapides, de contractualisation des rela-
tions, de juridiction généralisée qui troublent la notion de récompense
et font une impasse sur une partie des parties prenantes. En oubliant

276



Les circuits cérébraux communs

qu’une telle politique fragilise 1’organisme en affaiblissant de fait ses
ressources humaines.

Les mémoires traumatiques. L’organisme, comme [’individu, subit
des éveénements susceptibles de traumatismes. Ce peut étre un accident
industriel, une disparition brutale de compétences, une responsabilité
engagée dans une situation sociale ou environnementale, une mise en
cause dans une corruption etc. L’Organisme surmonte, le plus souvent,
le traumatisme mais le fonctionnement du Circuit de la Récompense,
comme pour les autres mécanismes, s’en trouve perturbé et la notion
méme de récompense affectée. La tragédie de la centrale nucléaire de
Fukushima transforme profondément la notion de récompense pour les
différentes cellules. Jusqu’a cet accident dramatique, le seul fait de
pouvoir contrdler une source d’énergie de cette puissance et la recon-
naissance par la société constituait une récompense. Avec ’accident,
les centrales nucléaires perdent leur aura ; elles sont sujettes d’inquié-
tudes ; la suspicion envers les techniciens succede a la confiance. Le
Circuit de Récompense au sein de cette industrie est a repenser.

Les drogues. La récompense ressentie sous forme d’émotion est due
a la dopamine distribuée aux différentes zones de notre cerveau. Jean-
Pol Tassin nous explique que 1’émission de ce neuromodulateur peut
étre forcée par des drogues - la cocaine, les amphétamines...- et que,
selon son expression, « tout va bien alors que tout va mal ». Un phé-
nomene analogue existe pour les organismes. Des résultats brillants,
surtout financiers mais aussi techniques, commerciaux, peuvent étre
obtenus mais au prix d’une fragilisation du patrimoine, d’un manque
d’anticipation sur I’évolution de I’environnement, d’un épuisement
des forces, d’un déni des réalités, de spéculations dangereuses, de po-
litiques frisant 1’illégalité, d’un surmoi de la gouvernance etc.

Le monde des entreprises nous donne des exemples a foison : Renault-
Nissan avec Carlos Goshn; Boeing avec ses prises de risques sur ses
avions; HSBC avec ses opérations illégales; les laboratoires Servier
avec des médicaments douteux etc. Les autres mondes - associations,
groupes politiques...- donnent des exemples a foison.

Ce qui est assimilable a une addiction, c’est la déraison, I’inconsé-
quence de ces conduites aboutissant a des catastrophes prévisibles
alors que les situations sont plutdt confortables et sources de récom-
penses.

Observons, également, la synchronisation des conduites addictives
de I’organisme et celles analogues de certaines de ses cellules de base,
les individus. Les traders des banques d’affaires hautement spécula-
tives en sont un exemple caricatural : leur addiction fait partie trés
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directement du fonctionnement des banques comme le révéle 1’affaire
devenue emblématique de Jérome Kerviel, trader a la Société Géné-
rale qui a engagé la banque dans une position spéculative atteignant
50 milliards d’euros.

Perspectives

Chaque cellule d’un organisme qu’elle soit désignée par service,
classe, département, direction, atelier, centre de profit... ne peut fonc-
tionner d’une fagon optimale que si elle posséde son propre circuit de
récompense clairement identifi¢. La récompense est une symbolisation
d’un résultat obtenu. En terme systémique elle permet le retour d’ex-
périence, la rétro action, la correction, 1’adaptation.

Le circuit de récompense dans une cellule d’un organisme est avant
tout constitué¢ des neurones des personnes parties prenantes. Il est es-
sentiel a son fonctionnement. Aux limites, 1’absence de récompense
peut s’assimiler a un esclavage; or, une cellule qui n’est constituée
que d’esclaves perd les propriétés du vivant et en premier lieu celle de
I’adaptation. Par conséquent, un changement de son environnement lui
est fatal avec, pour conséquence, 1’élimination des esclaves et la fragi-
lisation de son organisme.

Les neurosciences peuvent contribuer a porter un regard lucide sur
cette exigence du vivant.
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Les neurosciences apparaissent complexes et inaccessibles pour beaucoup car
il s’agit d’une discipline trop souvent percue comme réservée a des initiés. Or,
ce champ de connaissances, qui touche a I’intimité de chacun d’entre nous, est
I'un des plus exploités spontanément, intuitivement, empiriquement,
politiquement, artistiquement...

Et si finalement les neurosciences permettaient de comprendre non seulement
les comportements des individus mais aussi d’analyser les sociétés et les
organismes pluriels qui nous entourent : entreprises, administration, état... ?

Chaque individu recherche la satisfaction de ses besoins fondamentaux
physique et psychiques pour tenter d’atteindre une situation d’équilibre et
autonomie. Pour y parvenir, notre corps met en ceuvre un grand nombre de
mécanismes de défense et des mécanismes cognitifs complexes. Qu’un seul de
ses besoins ne soit pas comblé ou qu’il soit entravé, comme dans les situations
d’handicap ou de maladies, et notre organisme se met en marche pour tenter de
rétablir I’équilibre, notamment via un systéme cognitif complexe.

Et si, nos sociétés plurielles fonctionnaient de maniere analogue ? En
établissant des liens avec la philosophie, la psychologie, la sociologie, I’histoire
ou le droit, I’auteur explore un chemin original en proposant une approche
systémique et analogique pour décrypter le fonctionnement de notre société
mais aussi ses dérapages et ses dysfonctionnements.

L’approche via les neurosciences s’avere riche et fructueuse car elle permet de
comprendre aussi comment les systémes de régulation peuvent étre dépassés et
cessent de jouer leur rdle pour aboutir a des sociétés devenues trop complexes
ol les besoins et les finalités deviennent illisibles.

Le livre, jalonné de nombreux exemples, revient sur la nécessité d’une vraie
révolution cognitive ol individus et sociétés doivent comprendre et se saisir de
ces mécanismes pour promouvoir la bientraitance dans les organisations
sociales en respectant les singularités mais aussi pour relever un défi majeur
pour les années a venir : faire concilier notre nature humaine et les ressources
fragiles de notre planéte.

L’ouvrage, outre des références bibliographiques trés accessibles,

S’I’ constitue en lien avec La Plateforme Stevenson, un véritable portail sur

J les connaissances et les ressources organisationnelles liées a la
satisfaction de nos besoins fondamentaux.

Les travaux sont menés au sein d’un réseau interdisciplinaire de
professionnels et d’acteurs de terrain.
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